RESTITUTION ATELIER COLLECTIF

Sujet 1 : Comment argumenter vos propositions sur l'offre touristique envoyée aux clients, afin

I'inciter encore plus a venir sur votre destination et lui apporter une réelle plus-value dans la prise de
contact? (Par mail et par téléphone)
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RESTITUTION ATELIER COLLECTIF

Sujet 5 : Comment capitaliser sur les avis clients pour
promouvoir et personnaliser vos offres touristiques ?
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RESTITUTION ATELIER COLLECTIF

Sujet 2 : Comment bien cibler la demande du client et ses attentes, pour personnalis"
réponse et éviter de renvoyer trop vite et trop largement vers le site web de I'OT ? (Par mail
et par téléphone)
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Sujet 3 : Comment élargir vos propositions d’offre touristique pour
surprendre/enchanter votre client et lui donner envie de venir/revenir sur votre
destination ? (par mail et téléphone)
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RESTITUTION ATELIER COLLECTIF

Sujet 4 : Comment s’assurer d’avoir répondu a toutes les demandes du client (par mail et

téléphone) et vérifier qu’il n’y a pas de fautes d’orthographe (par mail) ?
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