
JOURNÉE DES P’OT

Haras National du Pin

La coopération inter OT



CHIFFRES CLÉS ISSUS DE LA RADIOSCOPIE



CHIFFRES CLÉS ISSUS DE LA RADIOSCOPIE

Tous les OT (63)
Les P’OT (33)

(52,3 %)

Nombre de BIT 178
52

(29,2 %)

Effectifs en ETP 585 ETP
103,3 ETP

(17,6 %)

Effectifs moyens en ETP 9,3 ETP 3,03 ETP

Volume global des 

budgets de OT (2019)
49,7 M€ 5,9 M€

(11,9 %)

Budgets moyens 872 K€ 219 K€

Volume des actes de 

renseignements en 

comptoir (2019)
1 591 793

268 858

(16,9 %)

Moyenne du nb d’actes 
de renseignements en 

comptoir (2019)
27 450 8 670

Volume des 

fréquentations digitales 
(2019)

8 262 000
1 290 500

(15,6 %)



ÉCHANGES AVEC LES SALARIÉS DES P’OT

➢ Des structures où les salariés ne travaillent pas moins qu’ailleurs…bien au 
contraire !

➢ Des structures où les salariés sont très (trop) polyvalents !
➢ La traditionnelle mission d’accueil est couplée en général à plusieurs 

autres missions (communication, gestion web, organisation des 

animations, visites guidées…).

➢ Des salariés livrant leur mal être vis-à-vis de cette polyvalence.

➢ Des salariés souffrant du peu de considération de la part de la collectivité 
de tutelle.

➢ « Les filles de l’accueil », « les hôtesses »…

➢ Une prise de conscience du fossé qui se creuse entre les OT plus 
structurés et les P’OT > cela se traduit pour certains par un sentiment 
global de « complexe » vis-à-vis des OT plus structurés.



CONSTATS

➢ Un fossé se creuse très rapidement et très fortement entre les nouveaux 
OT ayant émergé post loi NOTRe et ceux qui sont restés dans leur 
périmètre historique. Avec seulement un recul de 4 ans !

➢ Les P’OT se retrouvent bien souvent « hors réseau » des actions 
d’envergures régionales (marketing, promotion…etc).

➢ Des structures où les salariés ne font plus les mêmes métiers.

➢ Des structures où les parcours de formation sont très faibles.

➢ Des périmètres / zones de compétences bien souvent non adaptés aux 
parcours des clientèles touristiques.

Face à ces constats, comment vous aider ?



QUELLES SOLUTIONS ?

Des outils et accompagnements existent !

➢ Engager une réflexion SADI : de multiples exemples en France, dont le 

lancement d’un labo dans le Perche en janvier 2022.

➢ Effectuer un travail de GPEC : détecter les compétences dans les équipes 
pour trouver des organisations optimales.

➢ Recentrer les priorités de l’OT vers la communauté des accueillants : 
affiner la connaissance des clientèles, co-construire des outils en 

commun, rédiger un schéma touristique collectif avec les acteurs de 
terrain engagés et la collectivité…

➢ Oser travailler avec les voisins ! 



CAS CONCRET N°1 : 

ÉDITION D’UN GUIDE 
TOURISTIQUE COMMUN

À L’ÉCHELLE DE 4 OT



OT Londinières non classé 

(communautaire / 0 ETP)

OT Bray Eawy non classé 

(communautaire / 2 ETP)

OT Forges-les-Eaux

Cat 1 – Station Classée

(communale / 5 ETP)

OT 4 Rivières en Bray non classé

(communautaire / 2 ETP)
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https://drive.google.com/drive/folders/1nOv50sHGzrZD-LWeQMJA8ERbiTmm9z4T
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mailto:anthony.cuissette@brayeawy.fr
mailto:m.deboysere@tourismedes4rivieresenbray.com
mailto:direction@forgesleseaux-tourisme.fr


CAS CONCRET N°2 : 

ANIMATION MUTUALISÉE 
D’UNE PAGE FACEBOOK

TERRES DE SUISSE 

NORMANDE





CAS CONCRET N°3 : 

UN ÉVÉNEMENT PORTÉ 
PAR 2 OT

FESTIVAL 

LES EXTRAVERTIES





9, rue Jean-Baptiste Colbert

14 000 CAEN

contact@ottnormandie.fr

02 31 77 82 97 - www.ottnormandie.fr
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