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Programme
• 9h00 : Accueil café.

• 9h20 – 9h30 : Mot d’accueil – ouverture de journée.

• 9h30-11h30 : « Conférence inspirante et tendancielle » animée par Cécile et Jean-
BapCste

• 11h30-12h30 : Partages de Cps par des OT normands.

• 12h30-14h : Pause déjeuner.

• 14h-16h30 : Ateliers animés par Cécile et Jean-BapCste

• 16h30-17h : Conclusion / bilan.



Matin

Conférence :

- Tendances des réseaux sociaux
- Threads
- Cybersécurité sur les RS
- Dernières news opéra<onnelles des RS
- Organiser sa veille
- La check-list ul<me pour des posts qui cartonnent



Ma,n

- Les bonnes praCques des OT sur LinkedIn (par Anthony Oussin – OT Le Havre)

- Montage vidéo rapide : ouCl gratuit Capcut (présenté par Raphaëlle Sebbag – OT Evreux)

- Comment booster un post (présenté par Séverine Frères – CRT Normandie)

- Intelligence arCficielle (Chat GPT) : présentaCon d’un usage praCque de l’OT du 
CotenCn pour l’aide à la rédacCon de post/contenus (par Anne GAUDAIRE - OT du CotenKn)
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TENDANCES



Progression de 10% tous les ans : 4,2 à 4,62 milliards !















Most popular 
social network 
sites worldwide 
as of July 2019, 
ranked by 
number of ac<ve 
users (in millions).

statista.com



Most popular 
social network 
sites worldwide 
as of Jan 2022, 
ranked by 
number of ac<ve 
users (in millions).

Progression constante de 
Facebook

WhatsApp stagne, Facebook 
Mess perd 1/4 vs. 2001



Most popular 
social network 
sites worldwide 
as of Jan 2024, 
ranked by 
number of ac<ve 
users (in millions).

En 5 ans le top 3 n’a pas 
changé mais a vu 

l’émergence d’Instagram 
(x2) et TikTok (x3)







Vision globale des réseaux sociaux
Comprendre le profil des u.lisateurs des réseaux sociaux principaux : 
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Les tendances



Faut-il intégrer TikTok à votre stratégie ?



• Evolu<on du mix des profils (âge et genre)
• L’augmenta<on de l’âge moyen de ses u<lisateurs 

signifie que leur pouvoir d’achat moyen est, lui aussi, à 
la hausse.

• Votre marque est-elle en mesure de proposer du 
contenu vidéo spontané, créa<f et diver<ssant ?

• A u<liser en ou<l de veille ?



Que voulez-

vous en 

faire ?

Et l’I.A ?

• Assistant rédac1onnel (ChatGPT, Jassper, 
PaTerned),

• Créa1on de visuels (MidJourney, Dall-e, 
Photoshop AI, Flair, Illustroke, stockimg, Davinci), 

• Vidéo (CapCut, PlayPlay)…





Et l’I.A ?

⚠ surutilisation, ⚠ non-personnalisation 
des messages et 
du contenu… ⚠



• Retour des formats longs 

(ex : TikTok propose 30 minutes).

• Intérêt pour le format horizontal ?

• Les « lives » reviennent aussi.. 

• ET toujours inclure des vidéos courtes.

La vidéo



Les vidéos courtes 
génèrent aujourd’hui 

2.5 fois plus 
d’engagement que les 

longs formats



• 15.8% des internautes écoutent des podcasts.
   +10% vs. 2023
• De plus, les réseaux sociaux (Insta, X et Link, 

intègrent des fonc<onnalités dédiées aux 
podcasts, s<mulant ainsi leur adop<on.
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Le podcast





Quelle est la 
part % de votre 
contenu qui est 
commercial ?





Raisons qui poussent les u.lisateurs à ne 
plus vous suivre

ü Trop de contenu commercial

ü Trop de publications

ü Sujets trop controverses (politique / sociétal)

ü Sans valeurs ajoutés (notion d’apprentissage)

ü Pas authentique



Raisons qui poussent les u.lisateurs à ne 
plus vous suivre

ü Contenu pas assez varié

ü Prié pour trop « likes »

ü « Service client » inexistant

ü Trau de fotes d’aurtheaugraffe est de gramère !!







Garder aussi un œil sur…

• Des contenus responsables et engagés,
• La transparence vs. « Fake news »,
• Du sens ! De l’authenBcité !
• User Generated Content,
• L’émergence des publicaBons textuelles,
• La relaBon client personnalisé (SAV),



Garder aussi un œil sur…

• Le social commerce,
• Les voice-acBvated device,
• La réalité augmentée,
• Le SEO (moteur de recherche).
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THREADS



Le choc des Titans - Quand les puissants de ce monde s’affrontent 



Marc VS Elon



Marc VS Elon

En quelques dates : 

• 2016 : Tout commence avec une fusée… 🚀

• 2017 : Les IA, clash d’opinions 💣

• 2018 : #deletefacebook ❌

• 2021 : L’aFaque du Congrès américain par des militants pro-Trump 🗽

• 2023 : Copieur ! 😡

• 2023 : Le combat de MMA (avorté)…🥊



Threads VS X (Twitter)

🗓  En quelques dates : 

• 2006 : TwiTer
• 2022 : TwiTer devient « X »
• Juillet 2023 : Threads (USA + UK)  
• Décembre 2023 : Threads (France) 

🧮  Quelques chiffres : 

• X : 619 millions d’u<lisateurs
• Instagram : 2 milliards d’u<lisateurs
• Threads : 160 millions d’u<lisateurs* 

* (1M de téléchargement en 1H au lancement)



Threads, du coup c’est quoi ?

Réseau social de microblogging.
500 caractères maximum*. 

Threads =
• Liens 🔗
• Photos 📸 
• Vidéos (5 min max) 📹

* (Contre 280 sur X pour ceux n'ayant pas souscrit à une formule payante).



Threads est-il le nouvel eldorado des RS ?



Quelle est donc la (véritable) valeur ajoutée de Threads ?

• Early adopters

• Applica<on simple

• Croissance d’abonnés extrêmement rapide

• Du contenu visuel immersif*

• Interac<on en temps réel avec votre audience.

*(Idéal pour mettre en valeur les paysages spectaculaires et les sites incontournables)



IntégraBon transparente avec Instagram : 

• Une communauté engagée puissante
• Une synchronisa1on fluide avec la 

plateforme.
• Une expérience u<lisateur plus 

cohérente et efficace.

Effet "boule de neige" : les publica<ons 
engageantes sur Threads peuvent être 
partagées sur Instagram Il sera bientôt possible de crossposter ses posts Instagram sur Threads. 



Threads en applica:on



Threads, les limites : 

• Dépendance à Instagram

• Restric1ons de fonc<onnalités

• Limita1ons de la portée

• Dépendance aux appareils 
mobiles



Threads en conclusion : 

Threads : une opportunité pour les offices de tourisme de  : 
• Vous démarquer, 
• Engager votre audience 
• Booster votre attractivité touristique.

Le réseau social offre des avantages significatifs, tels que :
• Simplicité, 
• Croissance ++
• L'intégration transparente avec Instagram. 

Se rappeler que la plateforme à ses limites... 



03

ATELIER CYBERSÉCURITÉ  SUR LES RESEAUX SOCIAUX



Avez-vous déjà fait face à des enjeux de 
sécurité sur les réseaux sociaux ?  
Est-ce que votre compte a déjà été piraté ?



Quels sont les risques pour vos pages et les 
comptes de vos clients ? 



•72 % des Français se déclarent défiants 
quant à la sécurité et la confiden4alité 
de leurs données sur les grands 
réseaux sociaux (Twi:er, Instagram, 
Facebook…). 

• 79 % des répondants âgés de plus 55 ans affirmant leur 
manque de confiance envers les réseaux.



Les risques

Les escroqueries :
L’escroquerie la plus courante est le 
hameçonnage ou phishing.

L’objectif du hameçonnage est de vous 
inciter, vous ou les employés de votre 
entreprise, à communiquer vos mots de 
passe, vos coordonnées bancaires ou 
toute autre information sensible

Les faux comptes :
Ils ciblent vos clients, les employés de 
votre entreprise ou vos candidats à 
l’embauche, et les inciter à fournir des 
informa<ons confiden<elles afin de 
nuire à la réputa<on de votre marque. 
Ces comptes frauduleux peuvent 
également escroquer les employés d’une 
organisa<on en leur demandant de 
fournir leurs iden<fiants de connexion 
aux disposi<fs de l’entreprise.



Les appareils mobiles :
L’iden<fica<on sur les appareils 
mobiles est souvent trop simple 

voire inexistante.
Il est alors simple de rédiger des 

publica<ons, envoyer des 
messages, installer des logiciels 

malveillants….

Les risques



Les applica:ons :erces :
La faille peut venir des applica<ons 
<erces u<lisées par l’u<lisateur pour se 
connecter à ses comptes.

Les paramètres de confidentialité 
et la sécurité des données :
Les utilisateurs ont une confiance 
relative dans les plateformes concernant 
la protection de leurs données (-30% à -
40% de perte de confiance en 2 ans).

Quelle est votre maitrise des de la 
politique de confidentialité et des 
paramètres de vos comptes personnels 
et professionnels.

Les risques



Le piratage et les a@aques de 
logiciels malveillants
L’objec<f est plus souvent de nuire à la 
réputa<on de votre entreprise, de vos 
marques.

Si les pirates installent des logiciels 
malveillants, ils peuvent alors aller plus 
loin.

Les risques



Les pirates sont ingénieux
L’objec<f est donc de leur rendre la tâche difficile !!!!



Comment sécuriser les 
réseaux sociaux ?



U<liser des mots de passe forts : Optez pour 
des mots de passe complexes et uniques pour 
chaque compte, en combinant des leTres, des 
chiffres et des symboles.

Et le mot de passe de la messagerie ?



Activer l'authentification à deux facteurs 
(2FA) : Cette couche supplémentaire de 
sécurité demande une vérification en deux 
étapes avant de permettre l'accès au 
compte.

Disponible pour tous les réseaux sociaux…



Former l'équipe : Assurez-vous que tous 
les membres de l'équipe qui ont accès à 
la page soient informés des meilleures 
pra<ques de sécurité en ligne.



Gérer les permissions avec soin : 
ATribuez uniquement les autorisa<ons 
nécessaires aux membres de l'équipe, et 
révisez régulièrement qui a accès  quoi.

N’oubliez pas les stagiaires, alternants…









Éduquer votre audience : Informez vos 
abonnés sur la manière de reconnaître les 
contenus officiels et les avertir des potentiels 
risques de phishing ou d'autres arnaques…



Sécuriser les réseaux sociaux

• Mecre à jour régulièrement : Assurez-vous que toutes les 
applicaBons liées à la page sont maintenues à jour pour éviter les 
vulnérabilités de sécurité.

• Surveiller l'acBvité du compte : Vérifiez régulièrement l'acBvité de la 
page pour détecter tout comportement inhabituel ou non autorisé.

• Avoir une poliBque de réponse aux incidents : Préparez un plan 
d'acBon pour réagir rapidement en cas de sécurité compromise.



Sécuriser les réseaux sociaux

• Sauvegarder les données : Assurez-vous d'avoir des copies de 
sécurité de toutes les informaBons importantes publiées sur votre 
page.

• Être vigilant sur les liens et les applicaBons Berces : Soyez prudent en 
cliquant sur des liens ou en autorisant des applicaBons Berces à 
accéder à votre page.

• …
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DERNIÈRES NEWS OPÉRATIONNELLES SUR LES 
RESEAUX SOCIAUX



Les canaux - Instagram

C’est un moyen de communication direct et privé entre un créateur de 
contenu et ses abonnés.

C’est un outil de messagerie public visant une large audience



Le foncBonnement

• PublicaPon de messages vocaux, textuels, des photos et des vidéos.

•  RécepPon des publicaPons en messages privés.

•  RéacPon avec des émojis 

•  Réponse aux sondages.

U(lisateurs cibles : Créateurs de contenus, les marques et les entreprises.



Dates et chiffres

🗓 En quelques dates : 

• Février 2023 : sorCe aux USA
• Juin 2023 : sorCe en France 

🧮 Quelques chiffres : 

• 2023 : 2 milliards d'uClisateurs sur Instagram
 
• Le nombre d'uClisateurs des canaux 
Instagram est esCmé à plusieurs millions.

• Certains créateurs de contenu avec des 
audiences importantes ont déjà des centaines 
de milliers d'abonnés sur leurs canaux.



La nouveauté puissante d’Instagram

• Une nouvelle fonctionnalité qui permet de partager du 
contenu

• Les avantages :

o Une meilleure portée 

o Un engagement accru

o Une communauté plus forte

o Du contenu exclusif et engageant





Créer un canal de diffusion en 5 étapes :

1.  Créer un compte Creator.
2.  Aller dans la boîte de récepCon et cliquer sur « Créer un canal 

de diffusion ».
3.  Nommer le canal.
4.  Paramétrer l'accès : le canal de diffusion Instagram peut être 

exclusivement réservé aux abonnés payants, par exemple.
5.  Publier le premier message : les abonnés du compte Creator 

sont noCfiés en temps réel, et invités à rejoindre le canal de 
diffusion.



Une portée démenBelle

• Les canaux Instagram ont un taux de portée 
moyen de 80 %*.

(Ce qui est beaucoup plus élevé que le taux de portée moyen 
des publica9ons classiques dans le fil d'actualité qui est de 
oscille entre 20 et 50%).

* Taux de portée = (Nombre de vues / Nombre d'abonnés) x 100



Les abonnés sont plus engagés

• Les abonnés aux canaux Instagram sont plus 
suscep<bles de commenter, d'aimer et de 
partager les publica<ons que les abonnés 
classiques.



Du contenu exclusif

Partager dans les canaux Instagram :

• Des coulisses

• Des ques1ons-réponses avec des experts 

• Des offres spéciales 

• Des avant-premières…



La / le CM peut respirer 

> Pas de ges1on de communauté (interac<ons limitées).

> Pas de modéra1on des commentaires

= Réduc0on de la pression sur la / le community management



Last but not least…

• Inviter d'autres comptes à par<ciper dans les 
canaux (en tant que contributeurs). 

Exemple : L’invita<on de Tobi Lutke, CEO de Shopify, 
dans le canal de Mark Zuckerberg.



Les inconvénients 

• Accès limité 

• Nécessite une audience existante

• Risque de désabonnement 



Exemples d'utilisation 

• Conseils et astuces pour voyager en Normandie :

IKnéraires, bons plans, randos…

• Diffusion de contenus exclusifs :

Coulisses des événements, interviews d'experts...

• OrganisaIon de jeux-concours et de quiz :

Pour gagner des séjours par exemple…

• PromoIon des offres spéciales et des événements :

Forfaits tourisKques…



LinkedIn – Adieu le mode créateur !

• Le mode créateur disparaît sur LinkedIn

• Tous les ou<ls de créa<on seront désormais 
accessibles à tous

• Votre profil est simplifié et plus personnalisable



Les changements à venir sur votre profil

• Votre secCon "À propos" sera en haut de votre profil.

• La secCon "En vede>e" sera déplacée vers le bas.

• Les hashtags de profil ne seront plus disponibles.

• Vous pourrez choisir entre "Suivre" et "Se connecter" comme bouton principal.





LinkedIn - La nouvelle force de frappe des newslecers

• Créez désormais jusqu'à 5 newsle^ers avec un 
seul compte

• Ciblez des audiences spécifiques avec du contenu 
per<nent

• Développez votre marque et votre influence



Créez et gérez vos newsletters facilement

• Interface intui1ve et facile à u<liser

• Personnalisez le design et le contenu de vos 
newsleTers

• Programmez l'envoi de vos newsleTers

• Analysez les performances de vos newsleTers



Créer votre newslecer 

• Rendez-vous sur la page entreprise que vous 
gérez

• SélecPonnez Rédiger un arIcle

• Cliquez sur « Gérer » puis Créer une newsleOer

• Renseignez les champs obligatoires : Ptre de la 
newsleFer, la fréquence de publicaPon, 
descripPon de la newsleFer, une image ou un 
logo pour la newsleFer,

• Cliquez sur Terminé.



Exploitez le potenBel des newslecers 
LinkedIn

• Renforcez votre communica1on avec vos 
audiences,

• Développez votre réseau professionnel,

• Générez des leads et conver<ssez des 
prospects,

• Posi<onnez-vous comme expert dans votre 
domaine.
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ORGANISER SA VEILLE



La veille est une « activité continue et en grande partie itérative visant à une 

surveillance active de l'environnement » d'une organisation publique ou privée 

« pour en anticiper les évolutions ». 

Cette activité s'organise autour d'objectifs précis qui doivent être préalablement 

définis sur le plan opérationnel ou stratégique. Elle s'inscrit dans la durée et doit 

être mise à jour régulièrement. 



Veille

Commerciale

Stratégie

ConcurrenC
elle

Technologique

Juridique



Veille technologique et marché



Les sources d’information

La veille et le 
suivi de 

l’informa7on

Abonnement 
newsle^ers

Sites 
d’informa1on

Applica1ons 
dédiées à l’info

Journal 
Télévisé

Journaux & 
magazines

Radio & 
Podcasts

Portails 
web

Blogs

Réseaux 
sociaux

Moteur de 
recherche





Organiser

Veille

Apprendre

Sauvegarder

Diffuser

Partager







Thème

Sources 
actuelles

Recherche 
plateforme Vérifica7on

Sources 
futures

Recherche 
Google Sélection

Lecture

Version 
mobile





Veille commerciale et 
concurren8elle 
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LA CHECK-LIST ULTIME POUR DES POSTS QUI CARTONNENT



Réécrire toutes vos phrases

• En moins de 15 mots

• La touche « entrée »  : votre meilleure amie

• Relisez toujours vos textes à voix haute

• Soignez votre style et votre orthographe



Le toboggan glissant

• La technique du toboggan glissant, selon 
Joseph Sugarman, consiste à ce que vos 
lecteurs glissent sur votre texte, comme ils 
glissent sur un toboggan. 

• Pour se faire ? Rien de plus simple ! 

Appuyez sur la touche « entrée ».



Mais aussi…

• U<liser des mots de liaison (mais, donc, or, car…)

• Relancer avec des ques<ons
• Faciliter la lecture
• MeTre en valeur des mots en bold et / ou en 

italique

• U<liser des points d’ancrage
• U<liser des listes à puces.



Les mots d’or

• Vous - Vos - Vôtre 

• Tu - T’ - Te - Ton - Ta - Toi - Tes - Tien - Tienne - Tiens - Tiennes



Les mots interdits

• Nous - Nos - Nôtre 

• Je  J’ 

• M' - Me - Mon - Ma - Moi - Mes - Mien - Mienne - Miens - Miennes



Cochez un maximum de cases avant publicaBon

Le post :

o Aborde-t-il un thème, que l'on peut résumer en une seule phrase ?

o S'adresse-t-il à une audience cible bien iden<fiée ?

o Est-il diver<ssant ? Prends ton plaisir à le lire ?

o Est-il instruc<f ? 

o Est-il inspirant ? (Donne-t-il envie d'u<liser les infos transmises ?)



Cochez un maximum de cases avant publicaBon

Le post :

o Commence - t-il par une approche forte et intrigante ?

o L'accroche, con<ent-elle le cœur du propos développé ?

o S'achève-t-il par une punchline ou un appel à l'ac<on engageant ?

o A-t-il un visuel qui sou<ent le propos ?

o N'aborde-t-il qu'une seule et unique idée ?



Cochez un maximum de cases avant publicaBon

Le post :

o Chacun de ces mots, est-il 100 % u<le ?

o U<lise-t-il des phrases courtes et une syntaxe simple ?

o U<lise-t-il un vocabulaire compréhensible par l'audience - cible ?

o Certaines de ces phrases commencent par des adverbes (et, mais, sauf 
que, bref ? ...)

o Les phrases, con<ennent-elles une virgule au maximum ?



Cochez un maximum de cases avant publicaBon

Le post :

o Les énumérations, sont-elles sous forme de Bullet points ?

o Avez-vous laissé décanter le premier jet pendant au moins 24 heures ?

o Avez-vous pris le temps de le relire et/ou de le réécrire ?

o A-t-il été lu et validé par un tiers avant publication ?

o Est-il agréable à l'oreille lorsque vous le lisez à haute voix ?



Programme

APRÈS-MIDI

1. Atelier World Café
2. Atelier d'écriture
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ATELIER WORLD CAFE



1ère étape :
• Créez 6 groupes (1 groupe par table),
• Iden<fiez le rapporteur du groupe,
• U<lisez la méthode du brainstorming pour répondre à la ques<on (slide 

suivante)
• Temps : 7 minutes

2ème à 6ème étapes… puis res1tu1on en plénière

DEROULEMENT DU WORLD CAFE



1.  Comment intégrer le tourisme responsable et durable dans sa stratégie 
communica<on digitale ?

2.  Quels sont les indicateurs de performances clés pour suivre son ac<vité 
digitale ?

3.  Quels sont les sujets à aborder pour développer le tourisme hors saison ?

4.  Comment rester inspiré pour ses posts ? Et se diversifier ?

5.  Comment renforcer l’iden1té normande grâce au digital ?

6.  Quelles sont les pires erreurs à faire en Community management ?

6 TABLES



Atelier World Café

• Comment intégrer le tourisme responsable et durable dans sa stratégie communica5on digitale ?

• Quels sont les indicateurs de performances clés pour suivre son ac5vité digitale ?

• Quels sont les sujets à aborder pour développer le tourisme hors saison ?

• Comment rester inspiré pour ses posts ? Et se diversifier ?

• Comment renforcer l’iden8té normande grâce au digital ?

• Quelles sont les pires erreurs à ne pas faire en Community management ?
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ATELIER D’ECRITURE



Atelier d'écriture
• RéparaPon en 2 groupes et 5 sous-groupes =>  10 sous-groupes au total

Un sous-groupe sera cons.tué de 3 à 4 personnes

• Sujets : 
• Rédiger une publicaPon pour : 

• Groupe 1 : Annoncer un événement en lien avec le 80ᵉ 
anniversaire

• Groupe 2 : Me>re en avant un i?néraire de rando hors saison 
(en intégrant la no?on de tourisme durable)

• Missions : 
• Écrire une publicaPon sur Facebook, Insta, LinkedIn, TikTok et 

TwiFer
• Détailler le média qui sera uPlisé et sa structure, et pourquoi



Merci à tous pour votre 
parBcipaBon et votre 
acenBon ;-)

Retrouvez notre programme complet de 
formations sur www.idlabs.fr

& nos experts consultants

http://www.idlabs.fr/

