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PILOT – Le concept

Notre métier est d’être utile au territoire, 
de faire effet levier en générant des impacts favorables 

à notre territoire en termes d’emplois, 
d’activité économique, d’aménagement, de compétences 
territoriales, tout en prenant soin de nos environnements 

naturels et écologiques…

Notre vrai métier ce sont les impacts

PILOT est un premier pas sur cette trajectoire. 
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PILOT – Le concept

PilOT dote tous les organismes institutionnels du tourisme d’indicateurs utiles :

- Valeur de la journée travaillée

- Montant de la subvention versée par habitant

- Utilisation des ressources pour chacune des missions

- Taux de fonction touristique

- Productivité fiscale des lits marchands

Autant de valeurs qui pour elles-mêmes ou pour la comparaison entre pairs sont 
des éléments stratégiquement déterminants pour le pilotage de nos structures.

PilOT aide progressivement à mieux 
rendre compte de votre utilité territoriale.
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PilOT – Pour quoi faire ?

• Avec Pilot, les adhérents pilotent leurs structures avec des tableaux 
de bord  normés sur des indicateurs de structure (ISEC) et des 
indicateurs de territoire (ITT)

• Avec Pilot, chacun obtient un indice mesurant le potentiel touristique 
de votre territoire et qui permet de créer des segments de 
comparaisons nouveaux
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PilOT – ISEC : définition

• Les Indicateurs Socioéconomiques Clés (ISEC) rendent compte du 
fonctionnement interne des Organismes de Tourisme : 

➢Ressources et ventilation des ressources
➢Utilisation des ressources et ventilation
➢Valorisation du personnel 
➢Mais aussi : 
✓Subvention par habitant  
✓Valeur d’une journée de travail
✓…

• Les ISEC permettent de s’apprécier entre structures sur la base 
d’indicateurs normés
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PilOT – ITT : définition

• L’Indice de Touristicité 
Territorial (ITT) synthétise le 
potentiel touristique du 
territoire.

Cet Indice permet de constituer 
des grappes de territoires 
homogènes.

• Il permet aux Organismes de 
Tourisme, de comparer leurs 
performances en fonction de 
territoires comparables.
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PilOT – Un outil prévu pour manager 

• Pour aller plus loin que les tableaux de bord, deux outils puissants 
disponibles  : 
➢ un benchmark permettant de comparer ses données aux 

médianes nationales ou aux médianes des segments de son 
choix

➢ un guide méthodologique pour exploiter ses données et aller 
vers des plans d’actions concrets 
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 INDICE DE TOURISTICITE 4 grappes

COMPARAISON

NATURE DE TERRITOIRE (littoral – campagne)
14 grappes

TAILLE DU TERRITOIRE EN HABITANTS
5 grappes homogènes

DEPARTEMENT D’APPARTENANCE 
100 grappes

REGION D’APPARTENANCE
18 grappes

INDICE DE TOURISTICITE 
4 grappes

TAILLE DE LA STRUCTURE EN EFFECTIFS 
4 grappes

TAILLE DE LA STRUCTURE EN BUDGET UTILE 
4 grappes

STATUT JURIDIQUE
7 grappes
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PilOT – Les 8 segments de benchmark
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PilOT – Les finalités

• Des statistiques nationales, régionales, départementales mises à 
jour quotidiennement :
• Médianes des principaux indicateurs
• Agrégats / sommes
• Chiffres clés du réseau 
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PilOT – Les finalités

• Des tableaux de bord personnalisés et complets
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PilOT – Animation territoriale

•La démarche est animée par des acteurs (les relais et réseaux 
territoriaux & les consultants PilOT) formés et habilités
• PilOT déploie sur ces bases dans chaque territoire, local, 
départemental ou régional une démarche de progrès

Dans chaque département, chaque région, les relais et réseaux 
animent des ateliers avec les OT.
Plusieurs avantages : 
• Optimisation du temps de tous puisqu’en une demi-journée les 

ISEC et les ITT seront en place pour chaque OT présent.
• Garantie de bonnes pratiques avec un alignement des pratiques 

naturelles
• Une sécurisation de la validation des données primordiale pour la 

solidité des résultats obtenus !
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• Un comité de pilotage composé d’usagers a travaillé en 2023/24 sur une 
mission principale : identifier les 10/15 données « brutes » dont la saisie 
doit être obligatoire pour tous les adhérents ADN Tourisme dès 2024

• Objectifs : 

➢ Rendre les indicateurs plus compréhensibles et plus abordables = 
éléments clés à valoriser et à maintenir

➢ Optimiser les radiographies du réseau

➢ Saisie « minimale » de quelques indicateurs pour tous = socle 
d’éléments nécessaires pour donner un premier niveau d’indicateurs 
(+ chiffres clés nationaux)

• L’adhésion 2024 a été un premier test avec près de 400 structures 
ayant renseigné ces données essentielles 

PilOT – évolutions 2024-2025
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Questions / retours
mathieu.daubon@adn-tourisme.fr 

01.44.11.10.31 
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